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Passez au digital sans douleur :
clés pour un changement en douceur

Malorie Flahaux
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Imaginez...

Un soignant qui passe
presque plus de temps
aremplir des dossiers

qu’avec ses patients

.. Cavous parle 7




Constat rapide
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%w Passage au digital : ou en suis-je ?
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3 POSITIONNEMENTS
FACE AU CAANGENENT
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%w Courbes du changement // deull
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ETAPES DU CHANGEMEWUT

( KAGLER RoSS)
Le changement implique i
souvent de renoncer a une eRODU CTTVTTE -3
situation familiére (méme T N
imparfaite) pour s'ouvrir a
I'inconnu

|
DEPRESSTON " AKEPTARTION '
' ' ' > TENPS

A FAIRE INFORMER GUIDER
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Le modele SCARF (David Rock)
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Les 5 leviers psychologiques clés ﬂ %
gui influencent o

e notre motivation
* notre engagement
* notre résistance au changement

7 ¢ ;
: m\ Certainty
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Autonomy

Fairness
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Dlw Statut : « Ou suis-je positionné ? »
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Le changement peut menacer ou améliorer notre statut social (notre importance relative aux
autres)

Bonnes pratiques pour réduire la
ésistance

Résistance

Peur d’étre jugé « pas assez
tech » ou « dépassé » . Redécouvrir le plaisir d’apprendre

« "Avant, j'étais un expert sur I'ancien . Se réjouir de développer une nouvelle expertise

systeme, maintenant je dois tout
réapprendre et redevenir débutant.”

Valoriser I'expérience et les compétences
humaines des personnes.
"Ce changement va-t-il me faire

g el - Leur donner un role clé dans le changement pour
perdre mon influence *

gu'elles se sentent reconnues => « Ambassadeurs »

Mettre en avant leurs points forts face a la
nouveaute.
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Dlw Certitude : « Suis-je en sécurite ? »
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Notre cerveau aime prédire I'avenir. L'incertitude crée du stress.
Un changement mal communiqué déclenche la peur

Résistance

Bonnes pratiques pour réduire la

Flou sur l'utilité, les effets sur le esistance
guotidien . Poser des questions pour se rassurer.
"On nous annonce un nouveau . Donner un maximum d'informations concretes
logiciel, mais on ne sait rien sur son pour rassurer :

fonctionnement. Ce qui change ou pas

"On me demande d'adopter une

_ Bénéfices
nouvelle facon de travailler sans me
donner de détails." - Etapes
Calendrier

Fixer des objectifs clairs et des étapes progressives.

plateforme de premicrefatIGUEr.la transparence dans la communication.
e



Bl Autonomie : « Ai-je du contrdle ? »
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Le sentiment de perdre le contrble est une grande source de stress et de résistance.

Bonnes pratiques pour réduire la
ésistance

Résistance

Sentiment d’imposition,
« encore un outil de plus »

Expérimenter le lacher-prise (j’accepte de ne pas

"On m'impose un nouveau tout contrdler)

processus sans me demander mon . Impliquer les utilisateurs dans les décisions et les
avis" laisser choisir des options.

"Je dois utiliser cet outil tout fait qui . Laisser des marges de choix : groupe pilote, rythme
n’est pas completement adapté a d’appropriation, personnalisation, tutoriels libres ou
mes besoins." accompagnes,...

. Encourager des propositions d'amélioration pour
Plateforme de PremiéreQin,jeI@myéennent aCtriCGS dU Changement.



Relation : « Suis-je encore intégre dans le groupe ? »

Rlw

Plateforme de Premiére Ligne

En tant qu’étres sociaux, tout changement qui affecte nos relations peut étre percu comme une
menace

Bonnes pratiques pour réduire la
ésistance

Résistance

Isolement, impression d’étre
seul face a I'outil

« Les infos passent maintenant par . Identifier des personnes ressources et leur libérer
l'outil, on se voit beaucoup moins du temps

pour discuter des patients”

Organiser des moments de partage, créer une
« Je ne sais pas quoi faire ni qui ambiance d’entraide (soutien, bonnes pratiques,...)
appeler guand je suis coincé devant

: Favoriser la collaboration et les échanges de vive
ma machine »

VOix reguliers .

Au sein d’une institution et/ou entre intervenants
indépendants
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Bl Equite : « Est-ce juste ? »
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Un changement percu comme injuste ou inéquitable génere une forte résistance.

Bonnes pratiques pour réduire la
ésistance

Résistance

Ressenti d’injustice : « Pourquoi
(pas) nous ? » . Expliquer le pourquoi global (projet patient, qualité)

" Pourguoi certains bénéficient . Etre transparent sur les décisions et expliquer les
d'une formation et pas d'autres ? « criteres utilisés.

Montrer que le changement profite a tous sur le LT.

" On me demande d’encoder toutes . Impliquer toutes les parties prenantes pour assurer
ces infos en plus du reste mais je un sentiment d'équité.

ne suis pas paye.e plus« Exprimer/recueillir les ressentis et émotions.

S’assurer que tout le monde a accés au méme
soutien.
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Blw Le changement commence par moi
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Préoccupation :

Acceptation :
Cercle de

Si je ne peux pas vivre
avec cette situation
(>< valeurs, besoins),
comment reprendre
le contréle de cet aspect
de ma vie ?

Je peux vivre sereinement

préoccupation vs acceptation avec cette situation

Ce que je ne peux pas contréler/influencer (//'valeurs, Pesoins), et je
0% tps/énergie décide de lacher prise et
ne plus y consacrer
Corcle ni temps ni énergie
d’'influence #
Ce que je peux influencer Indifférence
20% tps/energie

Cercle de Je décide comment je veux
controle vivre la nouvelle situation ©

Ne dépend que de moi

80% tps/énergie
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dans votre fonctionnement personnel ou dans vos interactions professionnell
pour favoriser le passage au digital (sans permission ou ressources supplémen

1) Reéflexion individuelle 30
2) Par 4 : mode « écrit => lu » et choix de la meilleure action
3) Partage
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Mercl de votre attention
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TITRE
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Le lorem ipsum est, en imprimerie, une suite de mots sans signification utilisée a titre provisoire pour
calibrer une mise en page, le texte définitif venant remplacer le faux-texte dés qu'il est prét ou que la
mise en page est achevée. Généralement, on utilise un texte en faux latin, le Lorem ipsum ou Lipsum.
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www.pplw.be

Avec le soutien de

”%gaﬁllﬁg:sante handicap B Fondation A Renqucerl.lu
3 Gl Roi Baudouin agj premiere igne

Agir ensemble pour une société meilleure
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