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Vu de la seconde lighe
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Equipements spécialisés
0 1 Complexité des soins

Prise en charge

multidisciplinaire

Offre de soins continue et
0 3 en urgence




Situation Clinique
03

abdominales
épigastriques

précoces.
Antécédents RGO.
—— Prise en charge
Mr F.A. 77 ans re,tardée.
Douleur thoracique Récidive
Consultation MG d'infarctus.

hoc
diogénique.

age en
ce.
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Défaut

charge?

|
Référé a I'ndpital
Infarctus
myocardique
Coronarographie
Lésions
tritronculaires
Retour a domicile
rapide.

Pontage
programmeé a court
terme

Pas de rapport
immédiat.
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Conflit ouvert:

d’information
défaut de prise en



Insatisfaction globale et
lénitime
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Probléematiques?

‘ ‘ 1. Charge de

Communicatio

n travail

Soins 2. Rémunération
fragmentés al'acte

Acces limités 3. Culture

Clarté d'indépendanc
Concurrence e
Informatique 4. Priorités
Charge de 5. Communicatio
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Problematiques communes

@@

Echanges d’'information
Charge de travail

Temps limité

Fragmentation du parcours patient

Perception des réles

Outils de communication



Solution?




Solutions?

Q Offre de soins

(2) Politiques
globales

Planification?




Objectifs - positionnement

01 Patient
@ ()2 Soignant

Citoyen




Intégration des soins

Continuum des prises en charge
[
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